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Lugar

Sesion Virtual

Fecha

13/05/2026 Hora: 8:00 am

Tema

Ejercicio fortalecimiento técnico, El poder de preguntar.

Desarrollo

Obijetivo: fortalecer al talento humano la comprension del poder de las conversaciones
en los procesos de acompafiamiento social, promoviendo el uso consiente del
lenguaje la escuchay las preguntas como herramientas para generar confianza,
dignidad y apertura a posibilidades desde el enfoque metodol6gico DEPENDE DE Ml y
el método APARECES.

“LA CALIDAD DE NUESTRA CONVIVENCIA ES LA CALIDAD DE NUESTRAS
CONVERSACIONES”

En el encuentro virtual se ejecutaron temas asociados a la comunicacién asertiva,
el poder de preguntar y como desarrollar habilidades conversacionales.

Se abordaron varios temas acerca de cdmo iniciar y mantener una conversacion y
como usamos el lenguaje sobre: el respeto, la empatia y la conexidn que tenemos con
los demas a través del dialogo.

A partir de la formulacion de la pregunta ¢ recuerdas una conversacion que le cambio
la manera de ver a alguien? se realiza dindmica espontanea donde los participantes a
la reunién comparten sus experiencias de conversaciones que les han cambiado los
imaginarios qué tenian sobre poblacién habitante de calle o personas en riesgo de
estarlo.

Posterior a este ejercicio se comparten el método APARECES con palabras claves y
preguntas acerca del conjunto de acciones que permiten construir una conversacion
con propésito y generar calidad en las conversaciones esto con el objetivo de poder
cambiar las narrativas conectandose con las oportunidades saber el enfoque,
metodologia y crear un espacio seguro.

METODO:

A - ANTES

P — PRESENTE

A —ABRO LA CONVERSACION
R — REFLEXION

E — ESCUCHA ACTIVA

C — COMPARTIR LO COMUN

E — ELEGIMOS

S - SUENO

ANTES:
Preparacién antes de la conversacion, ¢ Qué intencion traigo a esta conversacion?

PRESENTE:
Estar completamente presente ¢ estoy aqui realmente o solo fisicamente?
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ABRO LA CONVERSACION:

Crear un espacio seguro, ¢,cémo inicio para que el otro se sienta bienvenido?

REFLEXION:

Pausar y reflexionar ¢ Qué esta pasando en mi mientras escucho?

ESCUCHA ACTIVA:

Escuchar profundamente ¢ estoy escuchando lo que la persona dice, no lo que yo

quiero escuchar?

COMPARTIR LO COMUM:

Encontrar tipos de conexion, ¢ Qué nos une en esta experiencia?

ELEGIMOS:

Tomar decisiones Consientes, ¢ que elegimos construir juntos?

SUERNO:

Visualizar Posibilidades ¢ Hacia dénde queremos ir?

Para finalizar el encuentro virtual realizan una reflexién donde proyectan la frase
“CONVERSAR NO ES CONVENCER, CONVERSAR ES PERMITIR QUE EL OTRO
APAREZCA’ la frase captura la esencia de la verdadera empatia y comunicacion.
Cuando nos despojamos de la necesidad de "ganar" una discusién o imponer una
idea, abrimos la puerta a escuchar genuinamente y a que la otra persona se muestre

tal cual es.

Asistentes

Nombre

Cargo/Rol

Dependencia

Mariana Hernandez

Promotora social

SDIS/ADULTEZ

William Avendafo

Promotora social

SDIS/ADULTEZ

Patricia Murillo

Promotora social

SDIS/ADULTEZ

Claudia Susana Rodriguez

Promotora social

SDIS/ADULTEZ

Tatiana Leal

Promotora social

SDIS/ADULTEZ

Stella Campos

Promotora social

SDIS/ADULTEZ

Yovanny Vega

Promotora social

SDIS/ADULTEZ

Angie Ramirez

Referente local

SDIS/ADULTEZ

Compromisos

Adriana Rojas Profesional SDIS/ADULTEZ
Natalia Matta Profesional SDIS/ADULTEZ
Johana Cortes Profesional SDIS/ADULTEZ

Actividad Responsable Fecha limite
Seguimiento
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Préoxima reunién | No se establece fecha

Elaboré Mariana Hernandez — Promotora Social
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Lugar

Barrio Unidos / CDC Maria Goretti

Fecha

20/05/2026

Tema

Cualificacién

Desarrollo

El dia 20 de mayo de 2026 se participo en la jornada de cualificacion realizada
en el CDC Maria Goretti, espacio orientado al fortalecimiento de capacidades
relacionadas con la autoproteccion, el autocuidado y los protocolos de
actuacion en territorio. La actividad permitié generar espacios de reflexion y
aprendizaje enfocados en el bienestar fisico, emocional y laboral de los equipos
que desarrollan procesos de atencion e intervencion territorial.

Durante la jornada se abord6 la importancia del autocuidado como una
herramienta fundamental para el ejercicio de las labores diarias, resaltando que
el cuidado personal antes, durante y después de cada jornada contribuye al
fortalecimiento de la salud emocional y a la prevencion del desgaste laboral.
Asimismo, se promovié la reflexion sobre el compromiso individual y
colectivo frente al bienestar integral, destacando que cuidar de si mismo es
esencial para poder brindar una atencién adecuada a las demas personas.

De igual manera, se desarrolld la actividad “Me Comunico & Actiio”, en la
cual se socializaron reglas esenciales para el trabajo en territorio, enfatizando la
importancia de evitar desplazamientos en solitario, mantener una comunicacion
clara, oportuna y completa frente a situaciones de riesgo, garantizar la
confidencialidad de la informacion de la poblacion atendida y realizar una
adecuada presentacion institucional durante los abordajes. También se
fortalecieron conocimientos relacionados con los protocolos de actuacion y las
rutas de reporte ante amenazas o situaciones que puedan afectar la seguridad de
los equipos.

Asimismo, se trabajo el componente de identificacion de riesgos, permitiendo
reconocer diferentes situaciones que pueden presentarse en el ejercicio de las
labores territoriales. Dentro de los temas abordados se identificaron riesgos
asociados al entorno fisico, tales como objetos peligrosos, iluminacion
deficiente, cables expuestos y condiciones inseguras del lugar; riesgos
presentes en el territorio, relacionados con zonas de conflicto, infraestructura
deteriorada y condiciones climaticas adversas; asi como riesgos asociados a la
poblacion atendida, incluyendo comportamientos agresivos, situaciones de
crisis y hacinamiento.

Finalmente, la cualificacion contd con espacios participativos e interactivos que
permitieron fortalecer competencias relacionadas con la comunicacién asertiva,
el analisis preventivo de riesgos, la autoproteccion y el trabajo seguro en
territorio, promoviendo el compromiso institucional y personal frente al
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cuidado integral de los equipos y de la poblacion atendida.

Compromisos

Nombre Cargo/Rol Dependencia
Angie Ramirez Referente Local Adultez
Stela Campos Promotora Social Adultez
Yovany Vega Promotora Social Adultez
Tatiana Leal Promotora Social Adultez
Patricia Murillo Promotora Social Adultez
Claudia Rodriguez Promotora Social Adultez
Mariana Hernandez Promotora Social Adultez
William Avendafio Promotor Social Adultez
Natalia Matta Profesional Adultez
Jhoana Cortes Profesional Adultez
Adriana Rojas Profesional Adultez
Actividad Responsable Fecha limite
Ninguno

Préoxima
reunion

No se establece fecha

Elabord

Tatiana Leal C.
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